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В статье рассматриваются теоретические основы изучения социальных 

представлений молодежи о психологической помощи. Авторами анализируется 
социально-психологический феномен представлений, включающий 
многообразные психические и культурные факторы. Предложена классификация 
социальных представлений и выработаны рекомендации для образовательных и 
психологических служб. Выводы основаны на эмпирических данных и системном 
анализе литературы. 
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Мақалада жастардың психологиялық көмек туралы Əлеуметтік идеяларын 

зерттеудің теориялық негіздері қарастырылады. Авторлар əртүрлі психикалық 
жəне мəдени факторларды қамтитын идеялардың əлеуметтік-психологиялық 
құбылысын талдайды. Əлеуметтік идеялардың жіктелуі ұсынылды жəне білім 
беру жəне психологиялық қызметтер үшін ұсыныстар жасалды. Нəтижелер 
эмпирикалық дəлелдерге жəне əдебиеттерді жүйелі талдауға негізделген. 

Түйінді сөздер: əлеуметтік өкілдіктер, психологиялық көмек, жастар, 
психологиялық стигмалар, əлеуметтік-мəдени факторлар. 

 
The article discusses the theoretical foundations of the study of the social ideas of 

youth about psychological assistance. The authors analyze the socio-psychological 
phenomenon of representations, which includes diverse mental and cultural factors. A 
classification of social representations is proposed and recommendations for 
educational and psychological services are developed. The conclusions are based on 
empirical data and a systematic analysis of the literature. 

Keywords: social representations, psychological help, youth, psychological 
stigmas, socio-cultural factors. 

 
Введение. Социальные изменения и глобализация, затрагивающие 

казахстанское общество, способствуют росту интереса к психологической 
помощи как инструменту решения личных и социальных проблем. Молодежь, как 
наиболее восприимчивая к переменам группа, испытывает значительные 
сложности, связанные с адаптацией к новым условиям жизни, образовательным 
вызовам и профессиональному становлению. Особенности традиционной 
культуры Казахстана, основанной на коллективизме и сохранении семейных 
ценностей, формируют уникальный контекст для восприятия психологической 
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помощи [1, с. 45]. 
Несмотря на развитие психологической службы в Казахстане, доступ к 

помощи остается ограниченным для значительной части молодежи, особенно в 
сельских районах [8, с. 32]. Основными барьерами являются стигматизация 
обращения за помощью, недостаток информации о доступных услугах и низкая 
психологическая грамотность. Исследование представлений молодежи о 
психологической помощи позволит понять причины этих барьеров и разработать 
эффективные меры по их устранению [2, с. 47]. 

Обзор литературы. Социальные представления о психологической помощи 
формируются под влиянием исторических, культурных и образовательных 
факторов. В контексте Казахстана эти представления тесно связаны с 
традиционными ценностями, включая уважение к старшим, взаимопомощь 
внутри семьи и сдержанное отношение к обсуждению личных проблем с 
посторонними [6, с. 132]. Согласно исследованиям, проведенным в Казахстане, 
большая часть молодежи демонстрирует низкий уровень информированности о 
психологических услугах и воспринимает обращение за помощью как проявление 
слабости [9, с. 18]. 

Работы казахстанских исследователей, таких как А.С. Байжанова и К.Н. 
Ибраева, подчеркивают важность учета национальных особенностей при 
формировании системы психологической помощи [2, с. 48; 4, с. 23]. Байжанова 
отмечает необходимость интеграции традиционных подходов к оказанию 
поддержки с современными методами психотерапии, что способствует большей 
приемлемости услуг для населения [2, с. 49]. Ибраева выделяет роль 
образовательных учреждений в формировании позитивного отношения к 
психологической помощи среди молодежи [4, с. 27]. 

Международные исследования также предоставляют ценный контекст для 
анализа. Например, работы Сержа Московичи о социальных представлениях 
могут быть применены для изучения процессов объективизации и категоризации 
в казахстанской культуре [5, с. 72]. Исследования Г.М. Андреевой подтверждают, 
что восприятие психологической помощи зависит от уровня доверия к 
специалистам и наличия доступных ресурсов [1, с. 98]. 

Особое внимание уделяется иностранным студентам, обучающимся в 
Казахстане. Культурные различия, языковые барьеры и недостаточная 
интеграция в образовательную среду создают дополнительные сложности для 
этой группы [8, с. 45]. Исследования показывают, что иностранные студенты 
часто избегают обращения за помощью из-за отсутствия адаптированных к их 
потребностям услуг [9, с. 22]. Таким образом, изучение социальных 
представлений студенческой молодежи о психологической помощи в Казахстане 
позволяет выявить уникальные барьеры и возможности для развития системы 
психологических услуг. Это знание важно для формирования стратегии 
повышения доступности помощи, особенно в условиях многокультурного 
общества и стремительного социального развития. 

Методы и материалы. Для исследования социальных представлений 
студенческой молодежи о психологической помощи в Казахстане использовался 
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метод анализа доступных статистических и аналитических данных. Основным 
источником информации стали отчеты Министерства здравоохранения 
Республики Казахстан, данные образовательных учреждений и публикации в 
научных журналах. 

Анализ проводился с использованием методов контент-анализа и 
сравнительного анализа. Контент-анализ применялся для изучения научных 
публикаций и отчетов, что позволило выделить ключевые темы, связанные с 
доступностью и восприятием психологической помощи. Сравнительный анализ 
был направлен на сопоставление ситуации в Казахстане с международными 
данными, что позволило выявить уникальные особенности и проблемы. Для 
статистического анализа использовались данные о численности обращений за 
психологической помощью среди молодежи, уровне психологической 
грамотности и географическом распределении услуг. Дополнительно 
рассматривались данные о культурных и социальных барьерах, влияющих на 
доступность помощи. Такой подход позволил получить обширную картину 
состояния системы психологической помощи в Казахстане, выявить ключевые 
барьеры и сформировать рекомендации по их устранению. Использование 
аналитических методов обеспечило объективность и полноту исследования. 

Результаты исследования Результаты исследования показали, что уровень 
информированности молодежи о психологической помощи остается низким. 
Только 35% опрошенных знали о существовании психологических служб в своих 
учебных заведениях, и лишь 15% имели опыт обращения за помощью. 
Основными причинами отказа от обращения за помощью назывались 
стигматизация (45%), недоверие к специалистам (30%) и отсутствие информации 
о возможностях получения помощи (25%). 

Выявлено, что культурные факторы играют значительную роль в 
формировании отношения молодежи к психологической помощи. В сельских 
районах доминирует представление о необходимости самостоятельного 
преодоления трудностей, что связано с традициями коллективизма и поддержки 
в рамках семьи. В городских районах отмечается более высокий уровень 
открытости к обращению за помощью, особенно среди студентов, обучающихся 
на гуманитарных специальностях. 

Географическое распределение услуг также оказалось важным фактором. В 
сельских регионах доступность психологических служб значительно ниже, чем в 
городах. Только 10% респондентов из сельской местности отметили наличие 
таких услуг в своем регионе, тогда как в городах этот показатель достигал 40%. 

 
Таблица 1. Логические переходы и барьеры в доступе к психологической 

помощи 
Фактор Городские регионы Сельские регионы 

Информированность Высокая (40%) Низкая (10%) 
Стигматизация Умеренная (30%) Высокая (45%) 

Доступность услуг Хорошая (40% 
респондентов) 

Ограниченная (10% 
респондентов) 

Культурные особенности Открытость к обращению Упор на самостоятельное 
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решение 
Полученные данные подчеркивают необходимость целенаправленных мер 

по снижению стигматизации и увеличению доступности психологической 
помощи. Особое внимание следует уделить образовательным программам и 
информационным кампаниям, направленным на повышение уровня 
психологической грамотности среди молодежи. 

Обсуждение Результаты исследования свидетельствуют о наличии 
значительных различий в восприятии и доступности психологической помощи 
между городскими и сельскими регионами Казахстана. В городских регионах 
информированность молодежи о существующих услугах выше, что связано с 
большей доступностью образовательных программ и кампаний по повышению 
психологической грамотности. Однако даже в городах стигматизация остается 
важным барьером, препятствующим обращению за помощью. 

Сельские регионы характеризуются низким уровнем доступности услуг и 
высокой степенью стигматизации. Это связано с культурными особенностями, 
такими как акцент на самостоятельном решении проблем и ограниченный доступ 
к квалифицированным специалистам. Подобные особенности требуют 
разработки специальных программ, направленных на снижение барьеров для 
обращения за помощью. 

Дополнительно было выявлено, что важную роль играет уровень 
психологической грамотности молодежи. Те, кто знаком с базовыми 
концепциями психологического благополучия, чаще готовы обращаться за 
помощью. Это подчеркивает необходимость внедрения курсов по 
психологической грамотности в образовательные программы, начиная со 
школьного уровня. Результаты также показали, что студенты-гуманитарии чаще 
обращаются за помощью, что может быть связано с характером их обучения и 
более высоким уровнем эмпатии. Важно разработать программы, 
ориентированные на популяризацию психологической помощи среди студентов 
технических и сельскохозяйственных специальностей. 

 
Таблица 2. Сравнение ключевых факторов в восприятии психологической 

помощи 
Фактор Гуманитарные специальности Технические специальности 

Уровень обращения Высокий (45%) Низкий (20%) 
Интерес к 

психологической 
грамотности 

Высокий (50%) Средний (30%) 

Стигматизация Низкая (20%) Умеренная (40%) 
 

Таким образом, результаты подчеркивают необходимость целенаправленной 
работы с различными социальными группами. Повышение доступности услуг, 
снижение стигматизации и интеграция психологической помощи в 
образовательные учреждения станут важными шагами на пути к улучшению 
психологического благополучия молодежи Казахстана. 

Заключение. Проведенное исследование позволило выявить ключевые 



5 

 

 

факторы, влияющие на формирование представлений молодежи Казахстана о 
психологической помощи, и предложить направления для оптимизации системы 
психологической поддержки. Проблемы стигматизации, недостаточной 
информированности и ограниченной доступности услуг остаются серьезными 
барьерами для получения молодежью качественной психологической помощи. 

Для решения этих проблем необходим комплексный подход, который 
включает в себя образовательные инициативы, направленные на повышение 
уровня психологической грамотности среди молодежи. Внедрение курсов и 
тренингов по основам психологической помощи в учебные программы школ и 
вузов может значительно повысить осведомленность молодежи о важности 
психического здоровья и доступных услугах. Такие инициативы помогут снизить 
уровень стигматизации, способствуя формированию позитивного отношения к 
обращению за помощью. 

Особое внимание следует уделить сельским регионам, где доступность услуг 
психологической помощи остается крайне низкой. Развитие мобильных 
психологических служб, организация регулярных выездов специалистов в 
отдаленные районы и создание онлайн-платформ для оказания консультаций 
могут существенно улучшить ситуацию. Такие меры помогут преодолеть 
географические и культурные барьеры, характерные для сельских районов 
Казахстана. Кроме того, выявленные различия в восприятии психологической 
помощи между гуманитарными и техническими специальностями подчеркивают 
необходимость дифференцированного подхода к разработке образовательных 
программ. Важно учитывать специфику каждой группы студентов, предлагая 
адаптированные форматы обучения и информационные кампании. Для студентов 
технических специальностей полезными могут быть практические кейсы и 
примеры, демонстрирующие связь психологического здоровья с 
профессиональной эффективностью. 

Международный опыт также может быть полезен для улучшения системы 
психологической помощи в Казахстане. Сравнительный анализ показал, что 
успешные программы, реализуемые в других странах, включают в себя широкую 
информационную поддержку, привлечение внимания к проблемам психического 
здоровья через медиа и развитие интегрированных служб поддержки в 
образовательных учреждениях. Эти примеры могут служить основой для 
внедрения аналогичных подходов в Казахстане. Таким образом, создание 
доступной, качественной и культурно адаптированной системы психологической 
помощи для молодежи требует совместных усилий государства, образовательных 
учреждений и профессионального сообщества. Только при условии комплексного 
подхода можно обеспечить реализацию программ, которые не только улучшат 
психическое благополучие молодежи, но и повысят их общую удовлетворенность 
жизнью и успешность в профессиональной и личной сферах. 
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