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СТАТЬЯ «ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В СИСТЕМЕ ШКОЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ»
В XXI веке образование стало одной из ключевых сфер цифровой трансформации, где особое место занимает искусственный интеллект (ИИ). Для современной школы цифровизация уже не является элементом будущего — это насущная необходимость.

Применение ИИ в школьном управлении позволяет выстроить эффективную, прозрачную и адаптивную систему управления, основанную на данных (Data-driven management), что полностью соответствует задачам, определённым «Концепцией развития искусственного интеллекта в Республике Казахстан до 2029 года».
Цифровая трансформация школьного управления — это процесс внедрения цифровых технологий, который направлен не только на автоматизацию отдельных операций, но и на переосмысление управленческих процессов.

Искусственный интеллект в этом контексте выступает как инструмент стратегического управления, который:

· облегчает сбор и обработку данных об учебной деятельности;

· помогает прогнозировать результаты образовательных программ;

· оптимизирует кадровое и учебное планирование;

· обеспечивает контроль за качеством образования и удовлетворённостью участников процесса.

Таким образом, ИИ становится центральным элементом цифровой школы, в которой решения принимаются на основе точных аналитических данных, а не интуитивных оценок.

В 2023 году в Республике Казахстан утверждена Концепция развития искусственного интеллекта до 2029 года, где определены стратегические приоритеты, принципы и направления внедрения ИИ во все сферы общественной жизни, включая образование.

Основные положения концепции:

· Создание национальной экосистемы ИИ — объединение государства, науки, образования и бизнеса для развития и внедрения интеллектуальных технологий.

· Развитие человеческого капитала — формирование у граждан цифровых и ИИ-компетенций, подготовка специалистов в области анализа данных и машинного обучения.

· Интеграция ИИ в государственное управление и образование — автоматизация процессов, повышение прозрачности и эффективности.
· Этическое и ответственное использование ИИ — защита персональных данных, прозрачность алгоритмов, обеспечение доверия к технологиям.

· Создание интеллектуальных платформ управления — формирование единой цифровой среды для принятия управленческих решений на основе данных.

Эта концепция определяет четкий вектор — внедрение искусственного интеллекта в образовательные учреждения как инструмент развития цифровой грамотности и эффективности управления.

Искусственный интеллект обеспечивает переход от традиционного администрирования к умному управлению школой, где ключевыми становятся аналитика, прогнозирование и автоматизация.

Основные направления внедрения ИИ в управление школой включают:

· Аналитика и мониторинг образовательных данных (Использование таблиц google Sheets) 
· автоматическая обработка успеваемости, посещаемости, активности учеников; (уже имеющаяся платформа BilimClass)

· выявление тенденций и рисков (например, снижение мотивации или дисциплинарные нарушения, создание дэшбордов); 

· прогнозирование результатов экзаменов и итоговой аттестации (уже имеющаяся платформа Testter kz)

Автоматизация документооборота и отчетности

· генерация справок, отчетов, характеристик с помощью ИИ-инструментов (например, ChatGPT, Copilot);  

· создание шаблонов документов, планов, расписаний; 

· анализ загруженности педагогов и кабинетов.

· Планирование и оптимизация расписания

· интеллектуальные алгоритмы составляют расписания с учетом нагрузки, предпочтений педагогов и доступности помещений;

Коммуникация и обратная связь

· чат-боты и виртуальные ассистенты для информирования родителей и учеников; 
· автоматическое уведомление о событиях, изменениях, собраниях;

· обработка обращений и анкет с помощью систем обработки естественного языка (NLP).  
Поддержка управленческих решений (Decision Support Systems)

· формирование аналитических панелей (дашбордов) с ключевыми показателями школы;

· оценка эффективности проектов, кружков, педагогических практик;

· моделирование сценариев развития школы на основе данных.

На основе национальной концепции ИИ формируется новая модель управления — «умная школа» (Smart School), где все элементы образовательной среды объединены в единую интеллектуальную экосистему.

Компоненты «умной школы»:

Интеллектуальные платформы управления— объединяют информацию о кадрах, расписании, обучении и результатах.

Цифровые ассистенты и чат-боты — автоматизируют взаимодействие администрации, педагогов и родителей.

Аналитические панели — визуализируют показатели эффективности школы.

Интеллектуальные расписания — формируются с учетом параметров загрузки, предпочтений и ограничений.

ИИ для педагогов — создание тестов, рабочих листов, индивидуальных программ обучения.

ИИ для учеников — адаптивное обучение, автоматическая проверка заданий, поддержка мотивации.
Таким образом, искусственный интеллект — это не просто технологическая инновация, а новая парадигма мышления и управления, формирующая будущее образования. Понимание сущности ИИ и его возможностей позволяет администрации школы осознанно подходить к цифровой трансформации, выстраивая эффективные модели управления, основанные на данных, автоматизации и интеллектуальной поддержке. 

Системы искусственного интеллекта разнообразны по функциям и задачам. Для образовательных учреждений наибольшую ценность представляют аналитические, экспертные и интерактивные системы, которые повышают эффективность управления, снижают нагрузку на администрацию и педагогов, создают условия для цифровой трансформации школы.

Понимание классификации ИИ помогает руководителям осознанно выбирать инструменты, интегрировать их в школьную среду и использовать с максимальной пользой. 

Использование ИИ инструментов в школьном управлении позволит создать  «Умную школу» которая облегчит работу, сократит время для администрации и педагогического персонала школы. [image: image1.png]WHTennexTyanbHble
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