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Аннотация: В статье рассматривается вопрос, связанный с актуализацией развития soft-skills во время обучения студентов на примере русского языка, и роли soft-skills в профессиональном развитии.
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Информатизация образования представляет собой область научно-педагогической деятельности человека, направленную  на применение технологий и средств сбора, хранения, обработку и распространения  информации, обеспечивающую систематизацию имеющихся и формирование новых знаний в сфере образования для достижения психолого-педагогических целей обучения и воспитания.
Главная цель использования цифровой платформы в вузе является повышение качества знаний студентов, развитие их интеллектуальных и речевых способностей. Педагогическое мастерство преподавателя состоит в том, чтобы отобрать нужное содержание, применить оптимальные методы и средства обучения в соответстви с программой и поставленными образовательными задачами.
Одной из таких технологий является проект soft skills – образовательная платформа развития универсальных навыков, в первую очередь - эмоционального интеллекта для раскрытия потенциала человека на каждом этапе жизни. 
В этом плане в YESSENOV UNIVERSITY продолжается внедрение в обучение технологий развития soft skills, в которую относятся активное обучение, обучение других, информационная грамотность, устная коммуникация, умение решать сложные задачи, тайм-менеджмент.
[bookmark: _Hlk136349954]Термин «soft skills» в переводе с английского языка обозначает «мягкие или гибкие» навыки.  Оксфордском словаре понятие soft skills определяется как «…личные качества, которые позволяют эффективно и гармонично взаимодействовать с другими людьми…» [1]. 
 Данная методика включает также программу диагностики и развития таких навыков как эмоциональный интеллект, работа в команде, коммуникация, критическое, системное, цифровое мышление, стрессоустойчивость, также и другие актуальные программы в формате цифрового обучения. 
С точки зрения профессионализма специалиста любой области Л.Абашкина считает, что soft skills это «... человеческие качества, без которых даже самый лучший профессионал не сможет добиться хорошего результата…» [1].
В нашем быстроменяющемся мире, зачастую специалисты в разных областях терпят неудачи при проведении переговоров, не умеют аргументировать, правильно ставить вопросы, и выстраивать эффективную коммуникацию, если перед ними встает вопрос о коммуникации на английском языке с международными партнерами. Некоторым специалистам даются с трудом публичные выступления или они не могут правильно управлять своим временем, зачастую превышают лимит отведенного времени для выступления. Все это влечет за собой шанс потерять работу, и можно смело утверждать, что сформированность soft skills при устойчивом навыке обучения языкам — это насущная необходимость для современного специалиста.
Сегодняшний студент должен быть готовым и способным учиться и должен научиться организовать собственную учебную деятельность.  Поэтому метод организации совместной деятельности на занятии должен непременно измениться: монолог на занятии заменяется диалогом. При этом перемены в общественной и профессиональной жизни настолько значительны, что актуализирует, по мнению Э.Ф.Зеера, формирование психологической компетенции, позволяющей выпускнику самостоятельно разрабатывать альтернативные сценарии профессиональной жизни и стремиться к «авторству» в их осуществлении [2, 23].
На занятиях русского языка мы используем командную работу как обучение в сотрудничестве. К ней относится метод работы использования малых групп студентов. Учебный процесс обучающихся строится таким образом, что все члены команды оказываются активными и самостоятельными в овладении материалом и решении задач.
Одной из закономерностей процесса обучения является зависимость эффективности процесса усвоения знаний от собственной мыслительной активности. Мы знаем, что человек запоминает до 10% того, что он слышит, до 50% того, что он видит, и до 90% того, что он делает. Решения команды является характерным продуктом группового взаимодействия, а не итогом индивидуальных навыков.  Данный процесс позволяет выявить результаты группового успеха обучения как комплекса глубинных социально-психологических возможностей взаимодействия обучаемых друг с другом и с преподавателями и заключается в следующем:
- создать приемлемую среду обучения;
- организовать благоприятные условия данного процесса;
- активно использовать в качестве необходимого учебного материала взаимовлияние самих обучаемых;
- широко применять активные возможности группового воздействия на отдельных обучаемых;
- использовать самоорганизацию обучаемых в управлении учебно-воспитательным процессом.
Командная или групповая форма работы студентов наиболее применима и целесообразна при проведении практических занятий, так как максимально используются коллективные обсуждения результатов, взаимные консультации при выполнении определенных заданий, при изучении и закреплении новой тем и т.п. И все это сопровождается интенсивной самостоятельной работой [3, 149]. Во время данного вида работы в команде происходит постоянное распределение ролей, и сильные студенты неизбежно становятся лидерами. Само по себе лидерство сможет замотивировать слабых студентов и порождает их успех.
[bookmark: _Hlk136351292]В результате проведения занятия с использованием средств цифровой платформы soft skills можно отметить, что данный вид работы является средством мотивации изучения русского языка. Ведь одним из основных задач обучения русского языка в вузе являются: развитие навыков и умения чтения научной литературы по специальности для формирования профессиональной компетенции, которые неразрывно связаны с использованием командной или групповой формы обучения; развитие умения строить устное и письменное высказывание; выступления с устным сообщением; корректное проведение учебного диалога, участие в дискуссии.
В первую очередь, изучение русского языка - это языковая, то есть коммуникационная практика, процесс сам по себе включающий развитие навыков soft-skills, поэтому роль занятий по русскому  языку в формировании soft skill играет неоспоримо значительную и в совокупности общую роль. И в конечном счете решается задача обучения - воспитывается студент, будущий специалист, который необходим современному обществу, в том числе обладающий качествами гибких навыков. Важно, чтобы образовательная среда вузов в необходимой пропорции была направлена на развитие soft skills в том числе и в отношении изучения русского языка, тогда у студентов будет стремление получать новый опыт, развиваться, анализировать результаты действий, и быть на верной дороге к успеху в успешном решении международных вопросов.
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